
 

DATABEHANDLERAFTALE 

2026 

 

mellem Kunden og Forsikringsmægleren 

(hver for sig en ”Part” og samlet ”Parterne”) 

1. Baggrund og formål 

1.1 Parterne har indgået en samarbejdsaftale om Forsikringsmæglerens levering af 
forsikringsmæglerydelser til Kunden (“Ydelserne”). 

1.2 I forbindelse med leveringen af Ydelserne behandler Forsikringsmægleren personoplysninger på 
Kundens vegne (“Kundens Personoplysninger”) og fungerer herved som databehandler.  

1.3 I visse situationer yder Forsikringsmægleren individuel rådgivning til Kundens ansatte vedrørende 
personlige forsikringsforhold. I disse tilfælde er Forsikringsmægleren dataansvarlig. 

1.4 Aftalen fastlægger Parternes rettigheder og forpligtelser i relation til behandling af 
personoplysninger i overensstemmelse med gældende databeskyttelseslovgivning. 

 

2. Instruks og behandling 

2.1 Forsikringsmægleren behandler alene Kundens Personoplysninger efter dokumenteret instruks fra 
Kunden. Samarbejdsaftalen, denne aftale og bilag udgør den gældende instruks på 
underskriftstidspunktet. 

2.2 Forsikringsmægleren underretter Kunden, hvis en instruks vurderes at være i strid med 
databeskyttelseslovgivningen. 

2.3 Ændringer i instruksen, som ikke følger af samarbejdsaftalen, skal aftales mellem Parterne. 
Forsikringsmægleren er berettiget til vederlag for merarbejde. 

2.4 Forsikringsmægleren kan behandle personoplysninger uden for instruksen, hvis dette følger af EU-
ret eller national ret, og orienterer Kunden herom, medmindre andet er forbudt. 

2.5 Forsikringsmægleren kan opbevare nødvendige kopier af personoplysninger til dokumentation eller 
retskrav. Oplysningerne må alene anvendes til disse formål. 

 

3. Kundens ansvar 

3.1 Kunden er dataansvarlig for Kundens Personoplysninger og sikrer lovligt behandlingsgrundlag, 
herunder samtykke hvor påkrævet. 

3.2 Kunden har ansvaret for opfyldelse af registreredes rettigheder. Modtager Forsikringsmægleren en 
henvendelse fra registrerede, videresendes denne uden unødig forsinkelse til Kunden. 

3.3 Forsikringsmægleren bistår Kunden med håndtering af registreredes rettigheder mod vederlag. 

 



 

 

4. Informationssikkerhed og brud 

4.1 Forsikringsmægleren iværksætter passende tekniske og organisatoriske 
sikkerhedsforanstaltninger i overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen. 

4.2 Forsikringsmægleren underretter uden unødig forsinkelse Kunden om brud på 
persondatasikkerheden og bistår ved anmeldelse til myndigheder og registrerede mod vederlag, 
medmindre bruddet kan tilregnes Forsikringsmægleren. 

 

5. Kontrol og revision 

5.1 Forsikringsmægleren stiller nødvendige oplysninger til rådighed for dokumentation af overholdelse 
af aftalen og databeskyttelseslovgivningen. 

5.2 Kunden eller dennes repræsentant kan gennemføre revision mod vederlag, medmindre der 
konstateres væsentlig misligholdelse. 

 

6. Underdatabehandlere 

6.1 Kunden har godkendt brug af følgende underdatabehandlere: Bech IT samt Furesø Data. 

6.2 Forsikringsmægleren underretter Kunden om ændringer og giver mulighed for indsigelse. 

6.3 Underdatabehandlere pålægges tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser. Forsikringsmægleren 
hæfter fuldt ud for underdatabehandleres forhold. 

 

7. Overførsel til tredjelande 

Overførsel af personoplysninger uden for EØS kan ske, hvis det er relevant for Ydelserne og sker i 
overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen. 

 

8. Forsikringsmægleren som dataansvarlig 

8.1 Ved individuel rådgivning af Kundens ansatte er Forsikringsmægleren dataansvarlig for egne 
personoplysninger (“Forsikringsmæglerens Personoplysninger”). 

8.2 Behandling sker på grundlag af samtykke og i overensstemmelse med 
databeskyttelseslovgivningen. 

8.3 Forsikringsmægleren er ansvarlig for opfyldelse af oplysningspligt og håndtering af registreredes 
rettigheder. 

 

 

 



 

 

9. Fortrolighed 

Forsikringsmægleren sikrer fortrolig behandling af personoplysninger og begrænser adgangen til 
medarbejdere med sagligt behov. Tavshedspligten gælder også efter aftalens ophør. 

 

10. Varighed og ophør 

10.1 Aftalen gælder, så længe Forsikringsmægleren behandler Kundens Personoplysninger. 

10.2 Ved ophør slettes eller tilbageleveres oplysninger efter Kundens valg, medmindre opbevaring 
følger af lovgivning eller retskrav. 

10.3 Forsikringsmægleren har ikke tilbageholdsret i Kundens Personoplysninger. 

 

11. Øvrige bestemmelser 

Samarbejdsaftalens bestemmelser om ansvar, misligholdelse, lovvalg og værneting finder tilsvarende 
anvendelse. Denne aftale har forrang ved modstrid. 

 

12. Kontakt 

Har du spørgsmål til vores behandling af personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte os: 
 

CORE Forsikringsmæglere ApS 

www.coreforsikring.dk 

E-mail: info@coreforsikring.dk 

Cvr-nr. 45733580 

 

http://www.coreforsikring.dk/
mailto:info@coreforsikring.dk

